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CATALOGO DE TREINAMENTOS E SERVICOS

AlG - servicos profls-smn

AN 3D SYSTEMS

Additive Manufacturing Solutions




Grupo de Inovacao de Aplicacoes (AIG)

Resolva seus maiores desafios de design e fabricacao

Inovacao e experiéncia Conheca o Application Innovation Group
O Grupo de Inovacao de Aplicacbes é formado por O AIG da 3D Systems colabora estreitamente com
uma ampla equipe de especialistas em aplica¢des, nossos clientes para resolver desafios complexos

de design e Manufatura Aditiva. Os requisitos

tecnologia e resolvam seus desafios de da aplicacdo de nossos clientes orientam as
Manufatura Aditiva (MA) mais rapidamente, solucBes que incluem hardware, materiais,
com uma solucdo completa e personalizada. Wardware software e servicos que desenvolvemos
Temos décadas de experiéncia em todas e implantamos, acelerando e liberando
as tecnologias e ampla experiéncia em maior valor e proporcionando a vocé
diferentes setores — aeroespacial e de uma vantagem competitiva, tanto a
defesa, automotivo e automobilistico, medida que sua organizagao cresce
dentario, joalheria, dispositivos médicos, com aditivo quanto ao dimensionar
semicondutores e muito mais. Somos a producao.

reconhecidos em todos o s mercados e
fornecemos uma solucao de ultima geracao.

0s quais permitem que nossos clientes adotem .
e“\-\ana de apIiCa
) £0es

Solucao de
aplicacao

Servicos
SETFENAN

Aceleramos o desenvolvimento de Software

aplicacdes avancadas e solu¢des inovadoras a

de Manufatura Aditiva. Independentemente Moy, Lo\
° Nimento do ¢\

do estagio em que vocé esteja, seja
apenas avaliando ou tendo alguma experiéncia

em Manufatura Aditiva, o Grupo de Inovacao de
Aplicacdes esta a disposicdo para ajudar a alcancgar
um nivel superior em sua jornada para a MA.
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Introducao aos servicos profissionais do AlG

Acelere o desenvolvimento de aplicacdes avancadas e solu¢des inovadoras de Manufatura Aditiva.

Nossos servigos profissionais

Estamos focados em resolver desafiadores problemas de design e fabricacdo com
solu¢bes de Manufatura Aditiva — e em fornecer solu¢fes para aplicacdes de alta
criticidade. Acreditamos que a solucao precisa ser personalizada para a jornada da
aplicacdo, bem como a jornada de nossos clientes em relacdo ao aditivo. O que nos
torna unicos é que nao somos apenas fornecedores de material, software, hardware
e servi¢cos, mas também somos usudrios-chave. Vivemos e respiramos nos mesmos
setores e aplicacbes de nossos clientes, o que nos permite realmente fazer parcerias
com eles, acelerar o caminho para o mercado, remover riscos e melhorar o ROL.

Nossa abordagem

Da explorac¢ao e implementacao a qualificacdo e escala

EXPLORAR INOVE DESENVOLVA VALIDE PRODUZIR ESCALA Saiba mais sobre as histérias

de sucesso de clientes
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Servicos profissionais que atendem as suas necessidades

Acelere sua jornada para a MA

Nossa equipe dedicada de especialistas em aplicacdes orienta vocé desde a exploracdo e implementacao até a qualificacdo e escala.

I 4] o =

estratégica DESENVOLVIMENTO DE
completa PARAMETROS DE PROCESSO
SUPORTE PARA
SEM SUPORTES VALIDACAO TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA
AplicacBes PREPARACAO AVAN(;ADA~ PRODUCAO PILOTO
departamentais DE ARQUIVO DE CONSTRUCAO

DESENVOLVIMENTO DE APLICAGOES

Maturidade/
adogdo da MA

Experimentacdo
e testes >
ANALISE DAS DESIGN
APLICAGOES PARA MA SUPORTE DE APLICACAO

Pouca ou nenhuma
experiéncia

(]
U
@
Identificar Inovacao conjunta Prototipagem 5'3 Producao de Producdo completa
a necessidade ' baixo volume
EXPLORAR INOVE DESENVOLVA VALIDE PRODUZIR ESCALA
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Portfolio de servicos profissionais

JORNADA PARA A MA SERVICO PROFISSIONAL

Explorar Andlise das aplicacdes
Inove Design para a Manufatura Aditiva
Desenvolvimento de aplicagdes
Preparacdo avan¢ada de arquivos de construcdo

Desenvolva
NoSupports

Desenvolvimento de parametros de processo

Validagdo e qualificacdo

Certificagao Scalmalloy®

Teste de aceitagdo especifico do cliente

Produzir Producdo piloto

Escala Transferéncia de tecnologia

PLATAFORMA

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

DMP

FORMATAR

Workshop

Treinamento

Servico de engenharia

Treinamento

Treinamento

Treinamento
Servico de engenharia

Servigo de engenharia

Servico de engenharia

Servico de engenharia

Fabricagdo por contrato

Servigo de engenharia

MA NIVEL DE EXPERIENCIA

Iniciante

Iniciante

Todos

Avancado

Avancado

Avancado
Todos

Intermediario

Todos

Aquisicdo de equipamento de DMP

Todos

Aquisicao de equipamento de DMP

DURAGAO TiPICA
1 dia
1 dia
De 6 a 18 meses
0,5 dia
0,5 dia

3 dias
De 1 a 12 meses

De 5 a 8 meses

De 2 a 3 meses
De 1 a 4 meses

De 6 a 18 meses

De 6 a 18 meses
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Portfolio de servicos profissionais

SERVICO PROFISSIONAL PLATAFORMA FORMATAR NIVEL DE EXPERIENCIA EM MA DURAGAO TiPICA

DMP
SLA

SLS

Suporte de aplicacao Servico de engenharia Todos Médulos de 1 dia (8 horas)

Figura 4
MJP

cJp

Treinamentos, workshops,
servicos de engenharia

Programas de treinamento personalizados Todos Todos Com base nas necessidades do cliente

JORNADA PARA A MA

Programas de treinamento personalizados sdo
oferecidos conforme a demanda do cliente.
Entre em contato conosco para obter mais
informac6es ou escaneie o cédigo QR
EXPLORAR INOVE DESENVOLVA VALIDE PRODUZIR ESCALA e fale com um especialista.

FALE COM UM ESPECIALISTA
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WORKSHOP

Analise das aplicacoes

DESCRICAO

O workshop de analise das aplicacdes ajuda a identificar quais
produtos do seu portfélio sdo os mais qualificados para impressao
direta de metal (DMP), gerando reducdo de custos, melhor
desempenho e menor tempo de lancamento no mercado.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

+ Beneficios e limitagdes da DMP

+ Analise do portfélio de produtos para DMP

+ Metodologia para encontrar o ajuste técnico

* Andlise de casos de negdcios e acionadores de custos de DMP
+ Crie seu pipeline de desenvolvimento de produtos de DMP

* Acesso a especialistas em aplica¢cdes de MA de classe mundial

CAMINHO DE APRENDIZAGEM

Fale com um especialista - Identifique e partilhe as suas necessidades para obter contetido
de treinamento personalizado. Pré-andlise de aplicacdes e produtos alvo.

Workshop presencial - Nosso especialista em aplicacdes vem ao local para o workshop interativo
de anélise das aplicacées.

Entrega - Lista com os melhores produtos candidatos para desenvolver e fabricar com DMP.

Promova sua jornada para a MA - Discuta as préximas etapas em sua jornada para a MA com um
especialista em aplica¢des (por exemplo, treinamento em DfMA ou desenvolvimento de aplicagdes).

EXPLORAR

JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

INTEGRADO

w |

EXPANDIR

Maturidade
do aditivo

ANALISE DAS
EXPLORAR APLICAGOES
BAIXO/NOVO L Maturidade

da aplicacdo

Explorar

=

Desenvolva Produzir Escala

Produto

Formatar

Tecnologia

Duragao

Nivel de experiéncia em MA
Local

Assentos

Pré-requisitos

PROFSERV-01013
Workshop presencial
DMP

1 dia

Iniciante

Presencial

5

Acesso ao portfélio de produtos
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TREINAMENTO

Design para a fabricacao aditiva (DfAM)

DESC RICAO JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

Aprenda a adotar uma metodologia de design de aditivo. Obtenha uma n
base fundamental sobre os principios da tecnologia DMP e entenda como INTEGRADO
eles afetam o design e a fabrica¢ao do produto. Aprenda a aplicar regras

—

de design de MA para entregar um design de peca bem-sucedido e criar EXPANDIR :;
um layout. gs
EXPLORAR DESIGN PARA MA
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM 1 L
+ Introducgdo ao design para Manufatura Aditiva (DfMA) BAIXO/NOVO 3“,:5?_
« Introducdo aos principios da impressao direta de metal
+ Diretrizes de preparagao da construcao e design de pecas para DMP @ @ %

+ Metodologia para abordar o design do produto de DMP
+  Workshop de design sobre aplicacbes do cliente

Explorar Inove Desenvolva Produzir Escala

Produto PROFSERV-01008
Formatar Treinamento e workshop presenciais
Tecnologia DMP
CAMINHO DE APRENDIZAGEM buraci e
Fale com um especialista - Identifique e partilhe as suas necessidades para obter contetdo Nivel de experiénciaem MA  Iniciante
de treinamento personalizado. Discuta as aplica¢des e os produtos alvo.
Treinamento em sala de aula - Aprenda a aplicar regras de design de MA para fornecer Local Centro de Inovagdo do Cliente presencial,

um design de peca de DMP bem-sucedido e um layout de construc&o. remoto ou na 3D Systems

Workshop sobre design - Coloque a teoria em pratica. Aplique as regras de design de MA ASEETES 5
em suas pecas com orientacdo de nosso especialista em aplicacdes.

Promova sua jornada para a MA - Discuta as préximas etapas em sua jornada para a MA Pré-requisitos Acesso ao portfolio de produtos

com um especialista em aplicacdes (por exemplo, desenvolvimento de aplicacoes).

FALE COM UM ESPECIALISTA
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SERVICO DE ENGENHARIA

=

DESENVOLVA

Desenvolvimento de aplicacoes

JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

DESCRICAO
Vocé busca desenvolver uma peca de MA de metal para fabricacao

—

em grande escala? Este servico oferece um fluxo de processo INTEGRADO
controlado e documentado usando DMP e todas as etapas de .
pos-processamento relevantes. Todo o fluxo de trabalho de fabricacao EXPANDIR :; DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES
é desenvolvido, validado e transferido para um ambiente de gs
producdo em volume nas instala¢des do cliente ou em um EXPLORAR
parceiro terceirizado de fabricacao preferencial. 1 L
BAIXO/NOVO Maturidade

da aplicagdo

ENTREGAS E VANTAGENS

* Fluxo de trabalho de fabricacdo pronto para producdo de pegas
* Relatérios de producdo e qualidade

« Instrugdes de fabricacao e arquivos de producao

+ Opcional: Documentacdo de apoio para envio regulatorio

=

Explorar Desenvolva Produzir

+ Opcional: Transferéncia de tecnologia de conhecimento
e documentacdo de desenvolvimento de produtos

* Acesso a especialistas em aplicacdes de MA de classe mundial

TRAJETORIA DE SERVICO

Fale com um especialista - Investigue a viabilidade econémica e técnica. Crie uma estrutura
de desenvolvimento de aplicagdes e um plano de projeto.

Desenvolvimento - Defina e desenvolva o fluxo de trabalho e processos de fabricagdo para
a produgdo de um produto conforme as especificagdes técnicas.

Validagdo - Demonstre a prontiddo de fabricacdo entregando produtos acabados consistentes
e em conformidade.

Transferéncia de design - Transfira a aplicacdo totalmente desenvolvida para um ambiente
de producdo em volume.

Produto

Formatar

Tecnologia

Duragao

Nivel de experiéncia em MA

Local

Pré-requisitos

PROFSERV-01007
Consultoria

DMP

De 6 a 18 meses

Do iniciante ao avangado

Centro de Inovagdo do Cliente da 3D Systems

Produto identificado para produgdo

em volume de DMP
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TREINAMENTO

=

Preparacao avancada de
arquivos de construcao

DESCRICAO JORNADA DO CLIENTE PARA A MA
Entenda as tensdes térmicas na impressao direta de metal e como n
gerenciar as tensdes térmicas na DMP para melhorar a qualidade INTEGRADO
das pecas e reduzir as taxas de desperdicio de pecas. Aprenda .
sobre estratégias de suporte inteligentes e praticas avancadas EXPANDIR £
de preparacdo de arquivos de construcdo que evitam deformacées, gs
defeitos e falhas de construgao de pecas. EXPLORAR
1 L
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM BAIXO/NOVO Maturidade
da aplicagdo
+ Entenda as tensdes térmicas na DMP
Zng n = q Z..9 . N
+ Praticas recomendadas e configura¢des de design para varios @
'

tipos de suporte
+ Aplique estratégias de suporte inteligentes e praticas avancadas
de preparagao de construcao, evitando defeitos de pecas e falhas
de construcdo Produto PROFSERV-01009
« Use recursos avancados de design no 3DXpert da Oqton

Explorar Desenvolva Produzir Escala

Formatar Treinamento presencial
Tecnologia DMP
CAMINHO DE APRENDIZAGEM Duragdo 0.5 dia
. . X X , Nivel de experiénciaem MA  Avancado
0 Fale com um especialista - Identifique e partilhe as suas necessidades para obter contetido
de treinamento personalizado. Local Centro de Inovacdo do Cliente presencial,
o Treinamento em sala de aula - Saiba mais sobre o gerenciamento de tensdes térmicas na DMP remoto ou na 3D Systems
e como aplicar estratégias de suporte inteligentes para executar compilagdes de DMP bem-sucedidas. J— 5
e Pratica - Coloque a teoria em pratica e aplique esses aprendizados em suas aplicagdes de DMP. ) » Treinamento em DfMA e 3DXpert >1 més de
Pré-requisitos - =
experiéncia em produc¢do de MA de metal
o Promova sua jornada para a MA - Discuta as préximas etapas em sua jornada para a MA com
um especialista em aplicacoes.

FALE COM UM ESPECIALISTA
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TREINAMENTO

NoSupports

DESCRICAO

Este treinamento oferece uma compreensdo abrangente dos
beneficios e do uso do NoSupports para impressao de metal sem
suporte. O treinamento permite que os projetistas de MA criem pecas
com maior liberdade de design e melhor uniformidade de superficie,
ao mesmo tempo em que reduzem custos e prazos de entrega.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
+ Entenda os desafios da impressao de superficies voltadas para baixo
« Identifique recursos de design e casos de uso tipicos
para NoSupports
+ Aplicacdo de NoSupports no 3DXpert da Oqgton
+ Desenvolva sua aplicacao de DMP sem suporte

CAMINHO DE APRENDIZAGEM

Fale com um especialista - Identifique e partilhe as suas necessidades para obter contetido
de treinamento personalizado. Pré-analise de aplica¢ées alvo.

Treinamento em sala de aula - Entenda os desafios em superficies voltadas para baixo
e identifique recursos tipicos de design e casos de uso para impressao de metal sem suporte.

Workshop sobre design - Aprenda com experiéncia pratica como aplicar NoSupports no 3DXpert
da Ogton e desenvolver sua aplicagdo sem suporte.

Promova sua jornada para a MA - Discuta as préximas etapas em sua jornada para a MA com
um especialista em aplicagdes.

—

INTEGRADO

EXPANDIR

EXPLORAR

1

BAIXO/NOVO

JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

Maturidade
do aditivo

L Maturidade

NOSUPPORTS

da aplicagdo

Explorar

e
Qct?
g edoded

Desenvolva Produzir

Produto
Formatar
Tecnologia
Duracgdo

Nivel de experiéncia em MA

Local

Assentos

Pré-requisitos

PROFSERV-01010
Treinamento presencial
DMP

0,5 dia

Avancado

Centro de Inovagao do Cliente presencial,

remoto ou na 3D Systems

5

Produto identificado para NoSupports
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TREINAMENTO

=

DESENVOLVA

Desenvolvimento de parametros de processo

DESCRICAO
Aprenda a desenvolver seus proprios parametros de processo de

JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

—

DMP para sua liga ou aplicacao de interesse. Explore a estratégia INTEGRADO
de desenvolvimento de parametros de DMP com base em uma .
abordagem de design de experimentos (DoE). Implante o fluxo de EXPANDIR 32 e —
trabalho de desenvolvimento de material, incluindo configuracdo de £
DoEs, modificacdo de parametros no 3DXpert da Oqton e avaliagao EXPLORAR
da qualidade de impressao durante o desenvolvimento. 1 L

BAIXO/NOVO Maturidade

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
+ Entenda como os parametros de DMP afetam a estabilidade
do processo de DMP e a qualidade da peca impressa

+ Saiba mais sobre o plano de desenvolvimento de parametros
e o fluxo de trabalho

da aplicagdo

Explorar

=

Desenvolva Produzir

Escala

« Aprenda a criar um banco de dados de parametros de DMP Produto PROFSERV-01003
e modificar parametros no 3DXpert da Oqton _ ‘
. . . Formatar Treinamento presencial
+ Defina e prepare seu trabalho de teste e avalie a qualidade ,
da peca apés a impressdo [l oM
Duracdo 3 dias
CAMINHO DE APRENDIZAGEM Nivel de experiénciaem MA  Avancado

Fale com um especialista - Identifique e partilhe as suas necessidades para obter contetido de
treinamento personalizado.
Treinamento em sala de aula - Entenda como os parametros de DMP afetam a estabilidade do

processo e a qualidade das pecas impressas. Saiba mais sobre o plano de desenvolvimento de
parametros e o fluxo de trabalho.

Workshop sobre design - Aprenda com a experiéncia pratica como definir, preparar e imprimir seu
trabalho de teste. Avalie a qualidade da peca ap6s a impressao.

Promova sua jornada para a MA - Discuta as préximas etapas em sua jornada para a MAcom um
especialista em aplicacoes.

Local

Assentos

Pré-requisitos

Centro de Inovagao do Cliente presencial,

remoto ou na 3D Systems

3

Aquisicao de equipamento de DMP
Licenca 3DXpert Ultimate da Oqgton
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SERVICO DE ENGENHARIA

Desenvolvimento de parametros de processo

DESCRICAO

Este servico atende a clientes que buscam desenvolver seus préprios
parametros de processo de DMP personalizado para sua aplica¢ao
especifica ou liga de interesse, utilizando equipamentos de DMP da 3D
Systems e software da Oqton. A execu¢do do plano de desenvolvimento
de parametros de DMP pode ser liderada por vocé ou por um
engenheiro de processo de DMP da 3D Systems.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

+ Anadlise de materiais e avaliacao de riscos na processabilidade da DMP

+ Desenvolva e otimize parametros de DMP personalizados para sua
aplicacao especifica ou liga de interesse

+ Implante o fluxo de trabalho de desenvolvimento de parametros
de DMP

+ Desenvolva um conjunto de parametros de DMP personalizado
no 3DXpert da Oqgton

* Acesso a especialistas em processos de DMP de classe mundial

TRAJETORIA DE SERVICO

Oferta de servico de desenvolvimento de parametros de processo de DMP

impulsionado por marcos baseados em resultados

Treinamento de
desenvolvimento de
parametros de DMP

(opcional)

Avaliagao de déficit
de tecnologia

Transferéncia
de tecnologia

Desenvolvimento de
parametros de DMP

Q = ¢ 2
! ! ] !
1 1 1 1
& - il
Declaragdo Validagdo de p6 Testes beta Suporte a aplicagdes

de usuarios finais
(opcional)

de trabalho (opcional) e validagado

=

DESENVOLVA

JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

—

INTEGRADO
gy PARAMETROS DE PROCESSO
EXPANDIR = 5 T ———————
T
E o
&
EXPLORAR
BAIXO/NOVO L Maturidade

da aplicagdo

=

Explorar Desenvolva Produzir

Produto
Formatar
Tecnologia
Duragao

Nivel de experiéncia em MA

Local

Pré-requisitos

PROFSERV-01004

Consultoria

DMP

De 1 a 12 meses

Todos

Centro de Inovacdo do Cliente presencial,

remoto ou na 3D Systems

Opcional: Treinamento de desenvolvimento
de parametros de processo de DMP

(PROFSERV-01003)
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SERVICO DE ENGENHARIA

Validacao e qualificacao
DESC RICAO JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

Minimize o tempo de lancamento no mercado de suas proximas n

aplicacbes de alta criticidade em mercados regulamentados, como Saude INTEGRADO

e Aeroespacial. Com 15 anos de experiéncia na producdo de DMP, a 3D . “VALIDAGHO

Systems oferece suporte na validacao e na qualificagdo da tecnologia EXPANDIR :;

DMP, atendendo a norma ISO/ASTM 52930. Nossa estratégia de validacao gs

comprovada, incluindo equipamentos, processos e software, oferece um EXPLORAR

processo de producao em conformidade com as regulamentacdes e se 1 L

enquadra bem na ISO 13485 ou AS 9100. BAKO/NOVO —

da aplicagio
ENTREGAS E VANTAGENS )
« Servico de validagao em conformidade com ISO/ASTM 52930 @ @ @
« Avaliacdo de risco e caracterizacao de processos

+ Implementacdo de controles de processo

+ Documentacgdo e procedimentos sobre gerenciamento de pg,

Explorar Desenvolva Produzir Escala

manutencdo e métodos de teste Produto PROFERV-OTOT
* Protocolos e relatdrios de validacao relacionados a equipamentos, Formatar Consultoria
processos e software Tecnologia DMP
. Opcion.al‘: suporte a certificacdo para aplicacdes regulamentadas Duracio De 5 2 8 meses
essenciais

Nivel de experiéncia em MA  Intermedidrio

TRAJETORIA DE SERVICO

Local Presencial e remoto
Oferta de servico de validagao DS ’ - o ;
impulsionado por marcos baseados em resultados Lider do cliente Pré-requisitos Aquisicdo de equipamento de DMP
Avaliagdo das
Avaliagao de déficit de instalagdes do Fornecimento Validagao de processo Relatério de validagao
tecnologia e qualidade cliente no local de p6 no local do cliente (IQ) de processo
-V
\ =7
G (=] =
-
Cadeia de Declaragéo de Implementagédo de Validagao de processo
suprimentos de MA trabalho controles de processo

FALE COM UM ESPECIALISTA
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SERVICO DE ENGENHARIA

Certificacdo Scalmalloy®

DESC RICAO JORNADA DO CLIENTE PARA A MA
A 3D Systems faz parceria com a APWorks para fornecer um servico n
de certificagdo econdmico para Certified Scalmalloy (A), apds o qual INTEGRADO

A s . . SUPDRTEP-ARA
vocé é certificado como fabricante Scalmalloy aprovado. Trata-se de . b
um servico de certificacdo baseado em resultados e isento de riscos EXPANDIR £
para clientes. A certificacdo estd vinculada ao nimero de série da gs
DMP Flex 350 ou da DMP Factory 350 validada e é valida por um ano. EXPLORAR
Opcional: Servico de validacao recorrente anual. 1 L

BAIXO/NOVO Maturidade

da aplicagdo

ENTREGAS E VANTAGENS
+ Execucdo do procedimento de qualificacaoAPWORKS
+ Relatdrio de validagao

+ Certificacdo APWORKS de fabricante Scalmalloy aprovado para
a DMP 350 validada (especifico do numero de série)

Explorar

e
Qct?
g edoded

Desenvolva Produzir

Produto
Formatar
Tecnologia
TRAJETORIA DE SERVICO Duragio
Calibracdo da maquina de DMP - O engenheiro de servico em campo da 3D Systems chega ao Nivel de experiéncia em MA
local para uma calibra¢do da maquina de DMP. Local

Langamento e envio do trabalho - O engenheiro de servico em campo da 3D Systems lanca o trabalho

de certificacdo. O cliente envia a construcdo de certificacdo para as instalagdes da 3DS para testes. . -
Pré-requisitos

Teste de validagdo - O engenheiro de validagdo da 3D Systems coordena o tratamento térmico

PROFSERV-01018

Consultoria

DMP

De 2 a 3 meses

Intermediario

Presencial e remoto

Compra da DMP 350 com soprador RPM e

pé Scalmalloy da Toyal

e os testes de validacdo de acordo com o procedimento de qualificacdo APWORKS.

Certificagdo - A 3D Systems oferece a Certificagdo de Fabricante Scalmalloy Aprovado para DMP
Flex 350 ou DMP Factory 350 validada (especifico do nimero de série).

FALE COM UM ESPECIALISTA
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CATALOGO DE TREINAMENTOS E SERVICOS | 15

VALIDE




SERVICO DE ENGENHARIA

Teste de aceitacao especifico do cliente

DESCRICAO

Estenda a qualificacdo da tecnologia DMP além dos protocolos padrao
de teste de aceita¢do de fabrica ou local (FAT/SAT) da 3D Systems,
garantindo que a impressora de DMP selecionada, o material

e o0 conjunto de parametros de processo estejam em conformidade
com os requisitos especificos do cliente ou do mercado.

ENTREGAS E VANTAGENS
+ Teste de aceitacdo de reducgao de riscos no inicio do processo

* Personalize seus critérios de aceita¢cao para equipamentos de
DMP com base em sua aplicacao e nos requisitos do mercado

* Relatérios e certificados de teste de aceitacao de fabrica e local

TRAJETORIA DE SERVICO

Declaracao de trabalho - Definir em conjunto os critérios de aceitagdo para testes de aceitacdo
na fabrica e no local e chegar a um acordo mutuo sobre o protocolo de teste.

Teste de Aceitacao de Fabrica (FAT) - Execute o protocolo de teste de aceitacdo de fabrica nas
instalacdes da 3D Systems. Opcional: hospedar participantes do cliente durante o FAT.

Teste de Aceitacao do Local (SAT) - Execute o protocolo de teste de aceitacdo do local nas
instalacdes do cliente.

Certificagdo - Emitir os relatérios e certificados de Teste de Aceitacdo de Fébrica e Local.

INTEGRADO

EXPANDIR

EXPLORAR

1

BAIXO/NOVO

JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

—

Maturidade
do aditivo

L Maturidade

SUPORTE PARA
VALIDACAO

da aplicagdo

Explorar

=

Desenvolva Produzir

Escala

Produto
Formatar
Tecnologia
Duracgao

Nivel de experiéncia em MA

Local

Assentos

Pré-requisitos

PROFSERV-01019

Consultoria

DMP

De 1 a 4 meses

Intermediario

Instalagdes da 3D Systems (FAT)

Instalagdes do cliente (SAT)

Cinco durante o FAT

Aquisicao de equipamento de DMP

VALIDE

3D SYSTEMS | SERVICOS PROFISSIONAIS | VERSAO 1
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FABRICACAO POR CONTRATO DE DMP

Producao piloto

DESCRICAO

Fornecimento de uma solucdo de fabricacdo completa para aplica¢des
de DMP. Concentrado na velocidade de lancamento do cliente no
mercado e na adogdo da tecnologia DMP com um perfil de risco
bastante reduzido para aplica¢des essenciais. Permite uma melhora
efetiva da producao de DMP e resolve o déficit de fabricacdao em
direcdo a producdo interna.

ENTREGAS E VANTAGENS

« Caminho acelerado e sem riscos para o mercado

+ Capacidade de producao de ponte de DMP em preparacdo para
transferéncia de tecnologia DMP

+ Configuracao do processo de fabricagdo compativel no ambiente
de producao com certificacdo regulatéria (ISO 9001, ISO 13485,
FDA, AS 9100)

« Simplificagao do fluxo do processo de fabricacdao de MApor meio
da melhoria continua

+ Desenvolva experiéncia e conhecimento de processo em todo
o fluxo de trabalho de fabricacao

TRAJETORIA DE SERVICO

Declaracao de trabalho - Definir em conjunto o acordo sobre fabricacdo por contrato para
producéo piloto, incluindo linha de produtos e operagdes, capacidade de produgdo e cronograma.

Melhore a producéo piloto de DMP na 3D Systems - Melhore com eficdcia a produ¢do na unidade de
fabricacdo da 3D Systems para resolver o déficit de fabricacdo em preparacdo para a adogao pelo cliente.

Transferéncia de tecnologia - Transfira tecnologia com transferéncia progressiva da producao de
DMP para o local de fabricagdo do cliente ou para um parceiro terceirizado de fabricagdo.

Melhore a produgéo piloto de DMP na 3D Systems - Transfira totalmente a producdo de DMP da 3D
Systems para o cliente ou o parceiro terceirizado. Opcional: a capacidade de producédo de backup ou
producdo de longo prazo no local de fabricacdo da 3D Systems é negociavel.

o
o
&

ededed

PRODUZIR

JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

INTEGRADO

EXPANDIR

EXPLORAR

BAIXO/NOVO L Maturidade

—

Maturidade
do aditivo

PRODUCAO PILOTO

da aplicagdo

Explorar

=

Desenvolva Produzir

Produto

Formatar

Tecnologia

Duragao

Nivel de experiéncia em MA

Local

Pré-requisitos

PROFSERV-01038
fabricagdo por contrato
DMP

De 6 a 18 meses
Intermedidrio

Centros de Inovagdo do Cliente da 3D Systems

Acordo de Desenvolvimento de Aplicativos
para Transferéncia de Tecnologia

3D SYSTEMS | SERVICOS PROFISSIONAIS | VERSAO 1

FALE COM UM ESPECIALISTA
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SERVICO DE ENGENHARIA

Transferéncia de tecnologia
DESC RICAO JORNADA DO CLIENTE PARA A MA
Quer agilizar sua aplicacao de Manufatura Aditiva interna ou de n T
terceiros com menos riscos? Este servico garante uma transi¢ao INTEGRADO
perfeita e econbmica para a Manufatura Aditiva interna. Com a nossa . .
transferéncia de competéncias, vocé podera adquirir o know-how EXPANDIR 32
e o conhecimento na tecnologia da 3D Systems, abrangendo todo gs
o fluxo de trabalho da Manufatura Aditiva, desde o manuseio EXPLORAR
do po e impressao até o produto acabado. 1 L
BAIXO/NOVO Maturidade
ENTREGAS E VANTAGENS
« Transferéncia de tecnologia bem-sucedida para fabricagao interna AV
ou de terceiros @ @ %
« Relatérios de avaliacdo de déficit em tecnologia, QMS e instalacdes Explorar Desenvolva fscala
+ Documentacdo de validagao e controles de processo
+ Transferéncia de tecnologia de fluxo de trabalho de fabricacao, Produto PROFSERV-01039
know-how e documentacdo especificos do produto Formatar Consultoria
+ Acesso a especialistas em aplica¢cdes de MAde classe mundial —— -
Duragao De 6 a 18 meses

TRAJETORIA DE SERVICO

Oferta de transferéncia de tecnologia
impulsionado por marcos baseados em resultados

Nivel de experiénciaem MA  Avancado

Local de fabricagdo no local ou de parceiro

Avaliagdo de déficit de Declaragdo de Validagdo e produgdo  Suporte a aplicagdes de Local terceiro
tecnologia e qualidade trabalho no local do cliente usudrios finais (opcional)
Q B bl .
= = . - Aquisicdo de equipamento de DMP
I I I I Pré-requisitos . L
I I I Desenvolvimento de aplicacdes

Avaliagdo das instalagdes  Validagdo e implementacédo Certificagdo de Transferéncia
do cliente no local de tecnologia de Tecnologia

FALE COM UM ESPECIALISTA
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SERVICO DE ENGENHARIA

EXPLORAR INOVE DESENVOLVA VALIDE PRODUZIR ESCALA

Suporte de aplicacao

JORNADA DO CLIENTE PARA A MA

DESCRICAO Cd]

—

INTEGRADO
Suporte no desenvolvimento de aplicacdes de MA de metais ou
plasticos de alta qualidade de forma mais rapida, barata e com EXPANDIR 52 ~
menos riscos. Ajudando vocé a superar obstaculos relacionados ;g -
a sua aplicagao, fluxo de trabalho de MA, rendimento do processo EXPLORAR
ou adoc¢ao de tecnologia. O envolvimento de nossos engenheiros de 1
aplicagao permite resolver os desafios dos usuarios, aproveitando B AXO/NOVO ——

da aplicagdo

décadas de tecnologia conjunta e experiéncia em aplica¢des.

ENTREGAS E VANTAGENS
+ Otimizagao do design
+ Solucdo de problemas de processo

+ Transferéncia de conhecimento do processo no fluxo de trabalho

de MA PROFSERV-01005 (DMP)
o = ] PROFSERV-02005 (SLA)

Acelere a adocdo de tecnologia _ PROFSERV-03005 (5L)
* Melhor rendimento do processo (por exemplo, qualidade da peca, PROFSERV-04005 (Figure 4)

produtividade e rendimento, economia de material) PROFSERV-05005 (MJP)

- o ) PROFSERV-06005 (CJP)
+ Acesso a especialistas em aplicacdes de MAde classe mundial
Formatar Consultoria
Ve Tecnologia DMP, SLA, SLS, Figure 4, MJP, CJP

TRAJ ETORIA DE SERVICO Duragédo Maddulos de 1 dia (8 horas)

Fale com um especialista - Identifique e discuta seus obstaculos e necessidades em sua aplicagao, fluxo Nivel de experiénciaem MA  Todos

de trabalho de MA, rendimento de processo ou adocdo de tecnologia com um especialista em aplicacdo.
Centro de Inovacado do Cliente presencial,

icacdes - i iali icacé Local
Suporte de aplicagées - Colabore estreitamente com nossos especialistas em aplicacdes para mapeamento remoto ou na 3D Systems

e solugdo de problemas, entregando uma solucdo personalizada que atenda as suas necessidades.

Transferéncia de conhecimento - Todo o conhecimento relevante de aplicagdo e processo e as
praticas recomendadas da solucdo personalizada séo transferidos ao cliente.

Promova sua jornada para a MA - Discuta as préximas etapas em sua jornada para a MAcom um
especialista em aplicacoes.

FALE COM UM ESPECIALISTA
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PROGRAMA DE TREINAMENTO

Programas de treinamento personalizados EXPLORAR INOVE DESENVOLVA VALIDE PRODUZIR ESCALA
DESCRICAO JORNADA DO CLIENTE PARA A AM

. . N |
Acelere sua jornada para a AM e aprimore seu know-how em AM. PREPARACAO AYANCADA OF e
Elimine riscos e acelere o desenvolvimento de aplicacdes de AM ou INTEGRADO msorones (O | et o recnoLocin
a adocdo de tecnologia AM por meio de um programa de treinamento
personalizado. Ou aumente a experiéncia e o know-how em BEANDIR 55
AM da sua equipe com nossos programas de treinamento de i3 |
pessoal personalizados em AM para operadores e engenheiros. EXPLORAR - | —— R
Obtenha um programa de treinamento personalizado com conteudo B
relevante e a combinacdo perfeita de treinamento em sala de 1
aula e experiéncia pratica que atende as suas necessidades. BAXOINOVO T
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
*  Programas de treinamento em desenvolvimento de aplica¢des @
* Programas de treinamento de pessoal em AM para operadores Explorar Desenvolva | Produzir Escala

e engenheiros
+ Conteudo de treinamento personalizado para as suas necessidades
. . N . Formatar Treinamento e consultoria
+ Formato de treinamento personalizado para a melhor experiéncia
de aprendizado: presencial, online ou hibrido Tecnologia DMP

+ Combinacdo perfeita de treinamento em sala de aula, workshops Duracio Com base nas necessidades do cliente

e projetos praticos
* Acesso a especialistas em aplicacdes de AM de classe mundial

Nivel de experiénciaem AM  Todos

Centro de Inovagdo do Cliente presencial,

CAMIN HO DE APREN DIZAG EM Local remoto ou na 3D Systems

Fale com um especialista - Identifique e discuta seus obstéculos e necessidades em suas
aplicacdes de AM ou na adogdo da tecnologia AM. Discuta os objetivos da jornada para a AM.

Declaragao de trabalho - Defina em conjunto o escopo do treinamento e os objetivos de
aprendizagem que atendem as suas necessidades e objetivos.

sob medida e a combinacdo perfeita de treinamentos em sala de aula, workshops e experiéncia
pratica que atende as suas necessidades.

Avaliagao e certificagdo - Avalie seu aprendizado por meio de uma avaliacdo de treinamento
e obtenha sua certificagdo de treinamento.

e Implante um programa de treinamento - Programa de treinamento personalizado com contetdo

FALE COM UM ESPECIALISTA
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Modulos de servicos
profissionais

Andlise das aplicagdes

Design para Manufatura
Aditiva de metal

Desenvolvimento de aplicagdes

Suporte de aplicacdo

Validagdo e qualificagcdo

Fabricacdo por contrato
para producao piloto

Transferéncia de tecnologia

Normalmente,
6-18 meses

Moédulos de 1 dia

Normalmente,
5-8 meses

Normalmente,
6-18 meses

Normalmente,
6-18 meses

3D SYSTEMS | SERVICOS PROFISSIONAIS | VERSAO 1

Descubra nossas histdrias de sucesso de clientes na
pagina do AIG

+ Saude

* Aeroespacial e defesa

* Semicondutor

+ Alta tecnologia
+ Energia e turbomaquinas
+ Transporte e automobilismo

+ Tecnologia de consumo

Maturidade/adocdo da MA

Identificar Inovagao Prototipagem
a necessidade conjunta

Produgéo de Produgdo completa
baixo volume e transferéncia de tecnologia

Qualificagdo de componentes de MA

—

Maturidade da
aplicagado

WV
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Histdrias de sucesso de clientes

22 DESAFIO DO CLIENTE

* A Wilting, empresa de usinagem de precisdo, precisava
acelerar a adogao de aditivos para suporte de pecas
de metal complexas para um grande fabricante de
equipamentos semicondutores essenciais.

AM de metal para @

eq u i pamentos ESSEHCi ai S Consultando o Grupo de Inovacdo de Aplicacdes da

3D Systems, a Wilting conseguiu iterar e testar rapidamente

d e Se m i CO n d uto res componentes semicondutores com~plexos comum

caminho comprovado para produgao.

WILTING.

Estudo de caso industrial

o *  Solucdo composta pela DMP Flex 350, o software 3DXpert
A Wilting trabalhou com a 3D Systems com da Oqton, o material LaserForm e transferéncia de tecnologia.

o0 objetivo de acelerar a ado¢do da Manufatura

Aditiva de metal a fim de dar suporte a produ¢éo ‘ RESULTADO

complexa de pecas de metal para equipamentos
Fluxo de trabalho comprovado a fim de produzir componentes

essenciais de semicondutores.
otimizados projetados para maior desempenho em
equipamentos essenciais de semicondutores.

Saiba mais sobre a histéria * Adocdo simplificada da Manufatura Aditiva de metal por meio de

de sucesso do cliente transferéncia de tecnologia, incluindo praticas recomendadas de
operacao de maquinas, estratégias de construc¢do ideais, preparagdo
de arquivo de construcdo, bem como pds-processamento.

Imagem de cortesia: Wilting
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NUVASIVE

Estudo de caso de sauide

AM de metal para
implantes médicos

A NuVasive trabalhou com a 3D Systems no
desenvolvimento de aplica¢bes e envio a FDA
para implantes médicos.

O corpo humano ndo é fabricado tradicionalmente,
entdo por que os dispositivos médicos deveriam ser?
A AM permite geometria complexa e regides porosas
que promovem o crescimento ésseo para maximizar

a porosidade e o desempenho de dispositivos de fusao
intercorporais em um processo de fabrica¢do sélido

e escalavel.

Imagem de cortesia: NuVasive

3D SYSTEMS | SERVICOS PROFISSIONAIS | VERSAO 1

Histdrias de sucesso de clientes

22 DESAFIO DO CLIENTE

Ajude os clientes a navegar pelo complexo processo regulatério
necessario para a liberacdo das Classes I, II e III da FDA. Isso
inclui o desenvolvimento de fluxos de processos sélidos

e especificos do produto em um ambiente de QMS.

Solug¢do do déficit de fabricacdo com a producdo em volume.

@ SOLUCAO DA 3D SYSTEMS

A 3D Systems aproveita sua ampla experiéncia em DfAM

na area de dispositivos médicos em um processo de
desenvolvimento de aplica¢8es controlado por fases.

Essa abordagem, combinada com o sistema de DMP validado
e 0 acesso a Carta de Autorizacdo Masterfile da 3D Systems,
tem um histérico comprovado de envios bem-sucedidos.

Fabricacdo por contrato para producdo piloto a fim de resolver
o déficit de fabricagdo em preparagao para adocao pelo cliente.

. RESULTADO

Com um envio bem-sucedido, o ponto culminante do
processo de desenvolvimento da aplicacdo garante produtos
estaveis e prontos para produgdo que atendem aos requisitos
do cliente, da FDA e da ASTM em um ambiente prontamente
escalavel com base nas necessidades do cliente.

Saiba mais sobre a histodria

de sucesso do cliente
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Perguntas?

Acelere e reduza os riscos
do desenvolvimento da sua
proxima aplicacao

PIERRE VAN CAUWENBERGH
Engenheiro de aplicacdo sénior, AIG - EMEA e APAC
pierre.vancauwenbergh@3dsystems.com

AARON SCHMITZ
Gerente de engenharia de processo, AIG - AMERICAS
aaron.schmitz@3dsystems.com

Agende uma consulta gratuita hoje mesmo N 5&,
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